SULIAI - MOSOLYGYAR EGYESULET

Adatkezelési tajékoztato

a Mosolygyar Egyesllet altal m(kodtetett https://suliai.hu weboldalon folytatott
személyes adatkezelésekrdl.

Hatdlyos: 2026. szeptember 1. napjatdél visszavonasig - Verzié: 1.0

1. Az adatkezelo adatai

Megnevezés Mosolygyar Egyesilet
Székhely 7400 Kaposvar, D6zsa Gyorgy utca 10.
Adoszam 18873478-1-14

Nyilvantartasba vételi 14-02-0004361

szam
Telefonszam +36 20 455 9300
E-mail cim ai@suliai.hu

2. Az adatkezelési tajékoztato célja

Az adatkezel6 magdara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalméat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az adatkezel6 megrendeldit és partnereit
tajékoztassa személyes adataik kezelését illetéen. Az adatkezeld kizardlag a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések
el6irdsait szigordan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a
jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdésag alapelveit.

Az adatkezeld megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy a
tudomadsara jutott személyes adatokat biztonsdgos, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete altal el6irt mdédon kezelje.

Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti kozonségét.


tel:+36204559300
mailto:ai@suliai.hu

3. Az adatkezelési tajékoztatdé hatalya

A jelen adatkezelési tajékoztaté személyi hatalya kiterjed az adatkezeldre, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen tdjékoztaté hatalya ala tartozé
adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

A tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 weboldalan folytatott tevékenysége
soran felmeril6 6sszes adatkezelésre. Az adatkezel6 egyéb tevékenységei elldtédsa soran
felmertld személyes adatkezelésekrdl killon adatkezelési tajékoztatéban ad tajékoztatast
az érintettek részére.

Jelen tajékoztaté a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.

4. Fogalom-meghatarozasok

A tajékoztatéban haszndlt fogalmak (személyes adat, kiildnleges adat, adatkezelés,
adatkezeld, adatfeldolgozd, k6zos adatkezeldk, harmadik fél, cimzett, érintett, az érintett
hozzajaruldsa, adatvédelmi incidens) az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti
jelentéssel birnak.

5. Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelésére az adatkezel6nél kizarélag az alabbi esetekben kerdl sor:

e ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez,

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik
fél,
e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges,

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges.

Az adatkezelés jogszerlségét az adatkezel§ a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja.
Adatkezel6 a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
a személyes adatok torlésére megallapitott hatariddket is.



6. Adatkezelési nyilvantartas

Az adatkezel6 a weboldaldn az aldbbi adatkezeléseket folytatja. A sargaval jel6lt sorok a
SuliAl képzési programhoz kapcsolédé adatkezelések.

A weboldalon folytatott adatkezelések nyilvantartdsa

Adatkezelés

Kapcsolatfelvétel
(dGrlap, e-mail)

Ingyenes
segédanyag
letoltése

Webinarium-
regisztracio

Workshop-
programkérés
(iskolaknak)

Képzés -
helyfoglalas (1.
l[épcso)

Képzés -
beiratkozas (2.
lépcs6, érzékeny
azonositdk)

Szamléazas

Hirlevél, marketing

Kezelt adatok

név, e-mail,
(opcionélisan
intézmény, cim,
telefon), Uzenet

keresztnév, e-mail

név, e-mail

intézmény neve és
cime, kapcsolattarté
neve, e-mail,
telefon, létszéam,
formatum

viselt név, e-mail,
telefon, oktatasi
azonosité,
intézmény neve és
cime, tanitott
targyak

oktatdsi azonosité,
viselt és szlletési
név, sziletési hely
és idg, anyja neve,
e-mail, telefon,
intézmény OM-
azonositéja, neve és
cime

szamlézasi név és
cim (intézmény
esetén addészam)

név, e-mail

Jogalap

hozzdjarulds

hozzajarulds

hozzajarulas / a
kért szolgaltatds
nyujtasa

szerz6dés
megkotését
megel§zd
lépések /
hozzajarulds

szerz6dés
megkotését
megel§zd
lépések /
hozzajarulds

szerz8dés
teljesitése + jogi
kotelezettség
(tanusitvany,
OH-
nyilvantartds)

jogi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzdjarulds

Megorzési idé

a megkeresés lezadrdsat kovetden
1 év

a hozzdjarulas visszavondasaig

az eseményt kdvetéen 1 év

az ajanlatadést / egyeztetést
kovetben 1 év

a beiratkozasig, illetve a
hozzajarulds visszavonasaig

tanusitvany, jelenléti iv,
vizsgajegyzd8konyv: 3 év a képzés
befejezésétdl (419/2024. (XII. 23.)
Korm. rendelet 11. § (3) bek.);
OH-nyilvantartasi adatkozlés: az
adatszolgaltatés teljesitéséig,
illetve amig a nyilvantartas
vezetéséhez szlikséges (2018. évi
LXXXIX. torvény 4. § (2) j) pont)

8 év

a hozzajarulas visszavonasaig



Adatkezelés Kezelt adatok Jogalap Megorzési idé

Panaszkezelés a panaszos altal jogi a fogyasztévédelmi jogszabaly
megadott adatok kotelezettség szerint (5 év)

A megrendeld/jelentkezd koteles az dltala megadott adatok pontossagarél gondoskodni. A
pontatlan adatokbdl eredd esetleges karokért az adatkezel6 felel§sséget nem vallal.

7. Adatfeldolgozdk, kozos adatkezel6k (cimzettek)
Az adatkezeld a tevékenysége ellatdsahoz az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Tarhelyszolgaltatast biztosito szolgaltato

RackForest Zrt. - 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. - adészam: 32056842-2-41 -
e-mail: info@rackforest.com - telefon: +36 1 211 0044. A tarhelyszolgaltaté a weboldal
mUikddéséhez szliikséges technikai adatokat (tarhely, Gzemeltetés) kezeli.

Szamlak kiallitasat végzo6 szolgaltato

Billingo Technologies Zrt. - 1133 Budapest, Arbéc utca 6. A szdmlazasi adatokat a szdmla
kidllitasa és megklldése céljabdl kezeli.

Szamlavezetd6 bank, fizetési szolgaltato

OTP Bank Nyrt. - 1051 Budapest, Nador u. 16. A fizetési tranzakciok lebonyolitasahoz
szlkséges adatokat kezeli.

E-mail szolgaltato

Microsoft — az elektronikus levelezéshez kapcsolédé adatokat kezeli.

Hirlevél-szolgaltato

MailerLite — a hirlevelek és a kapcsolédd e-mailek kikildését végzi a feliratkozék nevének
és e-mail cimének kezelésével. MailerLite Limited - 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02
DK18, Ireland

Konyvelést végzo szolgaltaté

Extra KonyvelGiroda Kft. - 1142 Budapest, Laky k6z 5. — a szamviteli bizonylatok
feldolgozasat végzi.

Kozosségi és analitikai szolgaltatéok

Meta Platforms, TikTok, Google — a k6z6sségi oldalak és a hirdetések mikodéséhez
kapcsolédd adatokat az adott szolgdltatd sajat adatkezelési szabdlyai szerint kezeli. A
hatésag (NAV) felé az adatkezeld a jogszabalyi kételezettsége szerint tovabbit adatot.
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8. Erdeklédék, kérdést feltevok

Aki a weboldalon, e-mailben, telefonon vagy kozésségi oldalon kérdést tesz fel vagy
érdeklédik, annak a megadott adatait (név, e-mail, telefon, lizenet) az adatkezel6 a
megkeresés megvalaszolasa céljabdl, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az adatokat
a megkeresés lezarasat kovetden torli, kivéve, ha azok meglrzésére jogszabaly kotelezi,
vagy az érintett hirlevélre is feliratkozott.

9. Jelentkezok, megrendeldk

A képzésre vagy workshopra jelentkezd, illetve szolgaltatast megrendel6 érintett altal
megadott adatokat az adatkezel§ a jelentkezés, a szerz6dés teljesitése, a képzés
lebonyolitdsa, a hivatalos tanusitvany kiallitdsa és a szamlazas céljadbdl kezeli. A jogalap a
szerz8dés teljesitése, illetve — a tanusitvanyhoz és a hivatalos nyilvantartashoz
kapcsoléddan — az adatkezel8re vonatkozo jogi kotelezettség. Az érzékeny azonositok
(oktatdsi azonosité, szliletési adatok, anyja neve) kezelése kizardlag az ehhez sziikséges
mértékben és ideig torténik.

10. Marketingtevékenység

A marketing célu adatkezelés (hirlevél, tajékoztatdk) kizardlag az érintett eldzetes,
Onkéntes hozzdjarulasa alapjan torténik. A hozzdjarulds barmikor, ingyenesen és
korlatozas nélkll visszavonhatd a hirlevélben elhelyezett leiratkozé linkkel vagy az
ai@suliai.hu cimre kildott kéréssel. A visszavonas a korabbi adatkezelés jogszerliségét
nem érinti.

11. Szolgaltatok, szalliték, alvallalkozék

Az adatkezel8vel szerz6déses kapcsolatban allé szolgaltatdk, szalliték kapcsolattartoi
adatait az adatkezel6 a szerzddés teljesitése és a kapcsolattartas céljabdl, jogos érdek,
illetve szerz6dés teljesitése jogalapon kezeli, a szerz6déses jogviszony fennalldsa alatt,
illetve az abbodl eredd igények eléviléséig.

12. Az adatkezel6 weboldala

A weboldal megtekintése soran a szolgaltatdas mikodésének ellendrzése és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében az adatkezeld, illetve a megbizott szolgaltatdk régzithetnek
latogatdi adatokat (pl. IP-cim, latogatas idépontja, meglatogatott oldalak). A weboldalon
hasznalt sutik listaja: clarity.ms, google.com, regionl.google-analytics.com.
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13. Cookie-k (siitik) kezelése

A siti (cookie) a webszerver altal a felhasznal6 eszk6zén elhelyezett kisméretd adatfajl,
amely a bongészési élmény javitasat, a weboldal mikodését és — hozzajarulds esetén —
analitikai és marketing célokat szolgal. A m(ikddéshez szlikséges sitik hozzajarulds nélkul
is alkalmazhatdk; az analitikai és marketing sutik kizardlag az érintett hozzajarulasaval. A
sltik a bongészd beallitdsaiban barmikor torélhetdk, illetve letilthatdk, ez azonban a
weboldal egyes funkcidit korladtozhatja.

14. K6z6sségi oldalakon torténé adatkezelés

Az adatkezel6 kdzosségi oldalakon (pl. Facebook/Instagram, TikTok, Google) is jelen lehet.
Az ott megvaldsulé adatkezelésekre — a lajkolas, kovetés, hozzaszélas soran — az adott
k6zosségi platform sajat adatkezelési szabalyai is irdnyaddk. Az érintett ezeken a
fellleteken 6nként osztja meg adatait.

15. Panaszkezelés

Az érintett a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az ai@suliai.hu cimen jelezheti. A
panaszkezelés soran megadott adatokat az adatkezel§ a panasz kivizsgalasa és a
jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl kezeli, a vonatkozd jogszabaly szerinti ideig.

16. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 a személyes adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés,
megsemmisilés, valamint a véletlen sérlilés ellen. Az adatokat — a weboldalon keresztll
gyUjtott adatok mellett — az adatkezel6 részben papir alapon is kezelheti; a papir alapu
dokumentumokat elzarva, illetéktelenektdl védve tarolja.
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17. Az adatkezeléssel érintettek jogai

Az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

e A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog: az érintett tajékoztatast kérhet arrdl,

hogy adatainak kezelése folyamatban van-e, és hozzaférhet a kezelt adataihoz és az
adatkezelés korilményeihez.

A helyesbitéshez valo jog: kérheti a pontatlan adatok helyesbitését, a hianyos
adatok kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog"): kérheti adatai torlését a
GDPR-ban meghatarozott esetekben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a torvényi feltételek fennalldsa esetén
kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az adathordozhatosaghoz vald jog: a ra vonatkozé adatokat tagolt, géppel
olvashaté formatumban megkaphatja, illetve tovabbittathatja.

A tiltakozashoz valod jog: tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben.

A hozzajarulas visszavonasanak joga: a hozzajarulason alapulé adatkezelést
barmikor, ingyenesen visszavonhatja.

Az érintett a kérelmét az ai@suliai.hu cimen vagy az adatkezel6 székhelyére klildott
levélben terjesztheti el6. Az adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil,
legkésébb egy hénapon belll teljesiti, illetve tajékoztatast ad.

18. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezel6 — ha az valészinUsithetéen kockazattal jar —
indokolatlan késedelem nélkil, legkésdbb 72 éran belll bejelentést tesz a felligyeleti
hatésagnak, és nyilvantartast vezet az incidensekrdl. Ha az incidens magas kockazattal jar
az érintettek jogaira nézve, az adatkezel§ az érintetteket is tajékoztatja.

19. Az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogszabalyok

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ldé 2013. évi V. torvény;
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény.
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20. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A per —
az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithaté.

21. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésagnal lehet éini:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
(NAIH)

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap www.naih.hu

22. Egyéb rendelkezések

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian mdédositsa. A
modositasrdl az érintetteket a weboldalon keresztll tajékoztatja. Jelen tajékoztaté a
feltintetett hatdlybalépési napon I1ép érvénybe.

Kelt: Kaposvar, 2026. szeptember 1.
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